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Vortragsubersicht A

1. Wertschatzungsforderung durcheitung &
Organisation

2. Mit Kundenruckmeldungen das
Wertschatzungserleben von Mitarbeitenden

fordern

3. Wertschatzendes Gesundheitsmanagement

4. Weitere Handlungsanregungen und
Zusammenfassung
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Die 5 Ebenen der Wertschatzung:

K Wertschatzung durch Kundinnen und ihre
Angehdrigen

| Wertschatzung durch Team und Vorgesetzte

M Wertschatzung als Bestandteil der Organisationskultur

N Wertschatzung durch Gesellschaft und Umwelt
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Wertschatzungsforderung durch )
Leitung & Organisation \

Gestaltung organisationaler x45AS8 1 2YLX SGGS Ydz G dzN
: _ far mich ist ein wichtiger Baustein dgol3e

Rahmenbedmgungen' Vertrauen dass ich erfahre und dass ich sehe,
Unternenmensund dass die Geschaftsleitung den Mitarbeitern

.. entgegenbringt. Vertrauen und damit auch
FUhrungSkUItur ein grol3es Stuck Freiheitlie Arbeit zu
gestalten. Einen hohen Anspruch an die
Arbeit, aber immer wieder den Rahmen und
die Instrumentedafur, um das wirklich
ausfullen zu kdnnen. Dagrsonliche
Interessean jedem Einzelnen. Was nattrlich
AYYSNI 6ASRSNI RSy ! yai?z

(Auszug Interview, PflegeWert)
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Wertschatzungsforderung durch
Leitung & Organisation

An regung “esen oy Pflege-Erfolgsbesprechungen
L. Sprache der Pflege — Reflektion eigener Darstellung
spezifischer

Mafl3nahmen S—

Kundinnen &
Angehorige

Systematisierung von Riickmeldungen durch
Bewohnerinnen und Angehorige

T . ""_ Wertschitzende Mitarbeiterentwicklungsgesprache
Vorgesetzte Seminar: Wertschatzung als Filhrungsaufgabe

WS als
B,“,,,d:;. e Wertschatzendes Gesundheitsmanagement

Orga-Kultur

WS durch Offentlichkeitsarbeit von Fiihrungskriften

Gesellschaft &
Umwelt Umgang mit medialer Berichterstattung fiir Pflegende
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Handlungsanregung: 0
Wertschatzendes Ruckmeldemanagement

Mit Kundenruckmeldungemlas
Wertschatzungserleberon
Mitarbeitendenfordern

N

Stiftung Evangelisches Alten- und Pflegeheim Gemiind E‘.!ﬂ

Dokumentation von Bewohner-/ Kundenriickmeldungen

[Bestéitigung und Anerkennung [JReklamation
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Konzept des s
wertschatzenden Ruckmeldemanagements \

I ——
A Basiert auf dem gesetzlich geforderten Beschwerdemanagement
(vgl. B8 WTG NRWEL13 SGB XI & MDK Prufungsverordnung)

A Ermoglicht eine systematische Erfassung und Auswertung von
positiven Rickmeldungen

Betriebliche Ziele: Mitarbeiterorientierte Ziele:

ﬁ Qualitatssteigerung wertschatzendes A Sichtbar machen von Lob
cnternchmenscher RUCKmEde A Steigerung der Arbe
| _ management Steigerung der Arbeis
Starken/ potenziellen J zufriedenheit und der
Wettbewerbsvorteilen Motivation

a2 SNIOAOKNGT dzy 3 "RdzZNODK Ydzy RAYYSY dzyR Y
ist sehr wichtig, da es unsere Grundlage ist. Wenn wir da nicht die positive
Ruckmeldung bekédmen, missten wir an unserer fachlichen Ausrichtung

| 6SATSEydad 6! dzal dz3 LYGSNBASe>: t Ff SIS+
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Elemente eines '
) . A
wertschatzenden Ruckmeldemanagements

ProzessbausteineRuckmeldestimulation T Annahme - Bearbeitung -
Reaktion - Auswertung - Controlling

Fordernde & Hemmende Faktoren:

V Eindeutige Ablaufe & Verantwortlichkeiten
V Transparenz
V Unternehmenskultur

V Ab wann ist eine positive Rtuckmeldung es Wert, erfasst zu werden?
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Empirie zum
wertschatzenden Ruckmeldemanagement

Welche Malinahmen der Wertschatzung in lhrer
ElanChtung halten Sle fUI’ WlChtlg\@zug Befragung PflegeWert)

Informationen Uber Spenden von Angehorigen an Sie

Auswertung von Reklamationen

Rickmeldung zur Kundenzufriedenheit durch

|Qualitdtsiiberpriifungen (intern sowie extern MDK und _

Heimaufsicht)

Riickmeldung zur Kundenzufriedenheit (z.B.
Auswertung Umfragen, Kundenbericht)

Kenntnisnahme von Schreiben der Angehorigen

N=287 0 50 100 150 200
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wertschatzendes
Gesundheitsmanagement
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Konzept des ayh
. : M
wertschatzenden Gesundheitsmanagements

Theoretischer Hintergrund: - Ottawa-Charta
- SalutogeneseAnsatzund
-das, Haus der Arbeitsf g

praventiv verandernvon
Gesundheitbelastungen wertschatzende:s Arbeitsserhaltnissenund
reduzierenund Gesundheits individuellen.\/erhalt.(.en_in
gesundheitsforderliche management Bezug auf die personliche
Ressourcen fordern Gesunderhaltung

Wertschatzendes Gesundheitsmanagement tragt dazu bei, dass
Mitarbeitende sich in ihrem Unternehmen als Personlichkeit
angenommen und befahigt fuhlen, den taglichen Anforderungen
des Pflegeberufes gerecht zu werden.
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Elemente eines 0’
wertschatzenden Gesundheitsmanagements

/Wertschétzendes Gesundheitsmanagement

Lenkungsteam Gesundheitsmanagement

Bei Bedarf: div. Arbeitskreise bzw. Gesundheitszirkel Projektleiter BGM und bei
Bedarf BGM-Expert/innen
In den Arbeitsbereichen

MitarbeiterfUhrung und
Mitarbeiterwertschatzung

Leitbild und Organisationskultur
AWertsch?2tzung i n
Unt er nehmeni

e

Forderung personlicher
Gesundheitspotenziale,
Verhaltenspravention

Gesundheitsforderliche
Arbeitsgestaltung,
Verhaltnispravention
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Broschire zum

wertschatzenden Gesundheitsmanagement

Gesundheitsmanagement im Rd'lmm einer mitarbeiterorien-
tierten Organisationskultur

diungsanregung 1l Iegeelnricimungs
erarbeitet im Rahmen des Forschungs-

MGIEAEAPTlege\Wert

mmmwwm
.
*1Z= AESF H
y————pl RGP RN
- e

Wie Organisation & Leitung Wertschatzung férdern kénnen

\\e%e W

'8
M

Analysen im Projel®flegeWerthaben
gezeigt, dass Mitarbeiter/innen das
Betriebliche Gesundheitsmanagement
als wertschatzend empfinden

A wenn sie an der Ausgestaltung der
konkreten Malshahmen beteliligt
werden

A wenn die gemeinsame Orientierung
an Mitarbeiterinteressen und
betrieblichen Interessen von ihnen
als ehrlich empfunden wird

A und wenn nicht der Eindruck
entsteht, dass letztlich doch nur das

O0SUNRSOf AOKS acCdzy

Vordergrund steht.
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Nutzen eines 0
betrieblichen Gesundheitsmanagements

Verlorenes Geld Arbeitsbedingte Kosten psychischer
Erirankungen infolge von Storungenverursachenahrlich Kostervon

Arbeitsbelastungen betragen...

wee fund?7 Milliarden Euro.
Betriebliche Praventionsprogramme nutzen
nicht nur derGesundheit der Beschaftigten,
sondernzahlen sichauchwirtschaftlich aus.

Indirekte Kosten

weitere Kosten:
Krankengeld und
Folgekosten fur die
Rentenversicherung

0,8
Mrd. €

Quelle: Bodeker 2011 | @ Hans-BocklerStiftung 2011

Quelle:Bdckleimpuls16/2011, S.2
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Praxisbeispiele )
zum Gesundheitsmanagement \

w CBT¢ Caritas Betriebsfuhrungsnd Tragergesellschaft
w Seniorenzentrum Jorgreutzerder Diakonie Bamberg
w Altenhilfe St. Gereon

w SoziaHolding der Stadt Monchengladbach GmbH

Diakonie &&
Q‘ Bamberg-

Forchheim

T i;_
> ST. GEREON I

WWM Wir pfhlegsn Menechiichaait
Altenhilfe
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Das Woge Konzept der CBT

w WOGE = Wohlbefinden und Gesundheit
w Lenkungskreis und Woggegleiter vor Ort
w Tagliche Angebote wie das Woge Obst

w Jahresthemen: z.B. das Jahr des Ruckens ode
Jahr der gesundheitsgerechten Pause

A Die Kunst der Angebotsvielfalt liegt in der
Kreativitdt und dem Erfahrungsschatz der
Mitarbeitenden, welche bereits vorhandene
Ressourcen im persodnlichen Umfeld
identifizieren und entsprechend nutzbar
machen.
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Ne

Rede e,
A
Entwurf

Wertschitzungsférdernde Offentlichkeits-

weltere
Handlungsanregungen

Ae2E
& S,

Entwurf

Mitarbeiterentwicklungsgespréche wert-
schétzend gestalten

NeBe
Qv 2N

Entwurf

Wertschitzend Fithren

gung fiir Pflegeeinrichtungen

Pflegewert,
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Handlungsanregung
wertschatzend Fuhren

Ne

Elemente eines wertschatzenden
FUhrungsverhaltens

Selbst-
Wertschatzung

Ruckmeldung
geben

Mitarbeiter-
gesprache fuhren

Delegation &
Aufgabenverteilung

Unterstltzung &
Entwicklung von
Mitarbeitenden

Informationsfluss &
Transparenz
organisieren

Entwurf

Wertschitzend Fiihren

Vorbild sein

Moderation von
Besprechungen

gung fiir Pflegeeinrichtungen

Pflegewert

Konflikt-
IGsung &
Teamentwicklung
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Handlungsanregung s
wertschatzungsfordernde Offentlichkeitsarbeit \

A\] "4

It

Handlungsrahmen wertschatzungsfordernde Offentlichkeitsarbe

Sprache und Bildelbewusst einsetzen

/ Positionierung zur Wertschéatzun

Vernetzung

/ Gute Arbeit leisten

Information und Beteiligungl . : — : : :
.................. Lo Bilanz bisherigeDtfentlichkeitsarbeit

QL

Internet + Web 2 0 E'"...""""""""""""". ........... " .........E
..................................... ¢ Kunden und Mitarbeiter-
R /[ . : zeitschriften '
i Veranstaltungen

..................................................... Ziele und Zielgrupperp

Fachamke# und Referate /

Prospekte + Plakate
Presselnformatlonen ..........................................
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Zusammenfassung

1. Die Aufgabe von Leitung & Organisation ist es, die
Rahmenbedingungen fiir eine wertschatzende Unternehmenskultur
zu schaffen sowie das Erleben von Wertschatzung der Mitarbeitenden
durch konkrete MalRnahmen zu steigern.

2. Vier der Handlungsanregungen, welche im ProjétegeWert
entstanden sind, kbnnen heute als Entwurfsversion erworben
werden:

A wertschatzendes Riickmeldemanagement,

A Mitarbeiterentwicklungsgesprache wertschatzende gestalten,
A wertschatzend Fiihren &

A das wertschatzende Gesundheitsmanagement.

Wie Organisation & Leitung Wertschatzung fordern kénnen Claudia Bessin, MA&T Sell & Partner GmbH



Herzlichen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit !

ﬁip

Deutsches Institut
fur angewandte

KO I’ltakt: Pflegeforschung e.V.

Claudia Bessin

Wissenschaftliche Mitarbeiterin / Beraterin
der MA&T Sell & Partner GmbH

M.Sc. A&O Psychologie

% Bundesministerium
02405 /455217 0 “> | firBildung \ E s F
Claudia.Bessin@mat-gmbh.de und Forschung e

Europdischer Sozialfonds

fir Deutschland EUROPAISCHE UNION
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