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Mitarbeiterbindung als zentrale
Herausforderung fiir
Pflegeeinrichtungen

Durch die demografische Entwicklung in
Deutschland steigt die Zahl der Mitarbeitenden,
die in der Pflege bendtigt werden.

Geschaftsfiihrungen und Leitungen in Pflege-
einrichtungen erleben zunehmend, dass das
Gewinnen und Halten von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in den ndchsten Jahren zu einer zen-
tralen Herausforderung auch fiir den wirtschaft-
lichen Erfolg von Einrichtungen wird.

Hierzu hat das Projekt Pflege\Wert, gefordert vom
BMBF, gemeinsam mit Praxiseinrichtungen unter
der Uberschrift ,Wertschépfung durch Wert-
schdatzung® eine Reihe von Handlungsempfeh-
lungen erarbeitet, die konkrete Anregungen
geben, wie durch einen Ausbau von
WertschatzungsmaBnahmen in den Einrichtun-
gen  Mitarbeiterbindung und  Mitarbeiter-
zufriedenheit gefordert werden kann.

Gemeinsam mit der Bank fiir Sozialwirtschaft
mochten die Partner des Pflege\Vert-Projektes
Geschéftsfihrungen und Fiihrungskraften aus
Pflegeeinrichtungen (iber ihre Projektergebnisse
berichten und mit den Teilnehmenden und
weiteren Experten diskutieren, wie Mitarbeitende
in Pflegeeinrichtungen motiviert und gebunden
werden koénnen, so dass Wertschatzung und
Wertschépfung gemeinsam gelingen.

Ziele der Fachkonferenz

Erprobte Handlungsanregungen fiir Mitarbeiter-
bindung und Mitarbeitergewinnung in der
Pflege vorstellen und diskutieren

Prasentation und Diskussion der Ergebnisse
aus dem Projekt PflegeWert mit Geschafts-
fllhrungen- und Leitungskraften aus der Praxis
von stationdrer und ambulanter Altenpflege
sowie der Pflege im Krankenhaus

Programm der Fachkonferenz

9:30  Empfang bei Kaffee und Tee

10:00 Eroffnung und Begriilung

Prof. Dr. Dr. Rudolf Hammerschmidt,
Vorsitzender des Vorstandes der BFS

Dr. Paul Fuchs-Frohnhofen, MA&T, PflegeWert-
Koordinator

Klaus-Ziihlke Robinet, DLR, Projekttrager
»HArbeitsgestaltung und Dienstleistungen® fiir
das BMBF

10:30 Wertschdtzung in der Pflege - Basisvortrag

zu den Projektergebnissen PflegeWert
Prof. Dr. rer. medic. Michael Isfort
dip e.V.

11:00 Kaffeepause

11:15 Mitarbeiterbindung in der Praxis eines

grof3en Trdgers
F.). Stoffer, Geschaftsfiihrer, CBT K&ln

11:55 Wertschdtzung als langfristige

Personalstrategie in einer mittelgrofien
Pflegeeinrichtung

Malte Duisberg, Arno Brauckmann,

EvA Gemiind

12:15 Mittagspause

13:00 ,Wirsind stark.”“ Die Maflnahme
Erfolgsbesprechungen in der Praxis
Ruth Rottldnder, dip e.V.

13:30 Wie Organisation und Leitung Wert-
schdtzung fordern kdonnen
Dr. Paul Fuchs-Frohnhofen, Claudia Bessin,
MA&T

14:00 ,Wir sind wer, dank PR.“ Wie Offent-
lichkeitsarbeit nach innen und au3en wirkt
Andrea Neuhaus, dip e.V.

14:30 Kaffeepause

14:40 Wertschdtzung der Pflege in der
Gesellschaft - Ergebnisse einer
reprdasentativen Beviolkerungsbefragung
Dr. Riidiger Klatt, Kurt-Georg Ciesinger
Universitdt Dortmund, Gaus GmbH

15:00 Wertschdtzung als Mittel zur
Mitarbeiterbindung. Plenumsdiskussion

Prof. Michael Isfort, dip e.V. Kéln

Bernd Bogert, Geschaftsfiihrer Einrichtungen
St. Gereon, Brachelen

Dr. Bodo de Vries, Vorstand Evang.
Johanneswerk e.V., Bielefeld,

Norbert Kiisgen, Direktor der Geschaftsstelle
K6ln der BFS,

Jiirgen Briiggemann, Fachgebietsleiter
Qualitdtsmanagement Pflege, MDS

16:30 Ende
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Wissenschaft und Praxis im Dialog
Wertschatzung auf fiinf Ebenen

Zum  Abschluss des Forschungsprojektes
,PflegeWert“ werden Untersuchungsergebnisse
und  konkrete  Handlungsanregungen  fiir
Geschaftsfiihrungen, Personalleitungen und
Leitungskrafte vorgestellt, wie Mitarbeiterbin-
dung durch Wertschdtzung in Pflegeeinrich-
tungen verbessert werden kann. Dabei bilden die
folgenden fiinf Ebenen den Untersuchungs- und
Gestaltungsfokus:

1) Selbst-Wertschdtzung

2) Wertschidtzung durch die Pflegebediirftigen
und ihre Angehdorigen

3) Wertschdtzung durch Team und Vorgesetzte

4) Wertschdtzung als Bestandteil der
Organisationskultur

5) Wertschdtzung durch Gesellschaft und
Umwelt

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist anmelde-

pflichtig. Teilnahmegebiihren werden nicht erhoben.

Anmeldung an:

Bank fiir Sozialwirtschaft

Frau Mechthild Boll

Im Zollhafen 5 (Halle 11)
50678 Kéln

Telefax: 0221-97356-177
Email: bfskoeln@sozialbank.de
www.sozialbank.de

Partner im Projekt ,,PflegeWert*

Projektkoordination:

MAS&T Sell & Partner GmbH MA

Karl-Carstens—Strafie 1

52146 Wiirselen/Aachener Kreuz
Ansprechpartner: Dr. Paul Fuchs-Frohnhofen,
Claudia Bessin

Tel.: 02405-4552-0 o Fax: 02405-4552-200
E-Mail: fuchs@mat-gmbh.de
http://www.mat-gmbh.de

Forschungspartner:

Deutsches Institut fiir angewandte il
Pflegeforschung e.V. | p
Hiilchrather Strafse 15 Deutsches Institut
50670 Kdln Pegetorcning V.

Ansprechpartner: Prof. Michael Isfort, Andrea Neuhaus,
Ruth Rottlénder

Tel.: 0221-46861-30 o Fax: 0221-46861-39

E-Mail: m.isfort@dip.de e a.neuhaus@dip.de o
r.rottlaender@dip.de

http://www.dip.de

Umsetzungspartner:

Caritas Betriebsfiihrungs- und Tragergesellschaft

mbH [
Leonhard-Tietz-Strale 8 éﬁr
50676 Koln

Ansprechpartnerin: Ellen Wappenschmidt-Krommus
Tel.: 0221-92444-0 o Fax: 0221-92444-100

E-Mail: e.wappenschmidt-krommus@cbt-gmbh.de
http://www.cbt-gmbh.de

Stiftung Evangelisches Alten- und Pflegeheim

Gemiind

Diirener StraBBe 12 E"A
53937 Schleiden-Gemiind -
Ansprechpartner: Malte Duisberg, Arno Brauckmann
Tel.: 02444-9515-0 o Fax: 02444-9515-55

E-Mail: leitung@eva-gepflegt.de o pdl@eva-gepflegt.de
http://www.eva-gepflegt.de
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Pflege-Fachkonferenz

Mitarbeiter
gewinnen und
binden

Dienstag, 29.11.2011, 9:30 — 16:30 Uhr
Ort: BFS K6ln, Worthstr. 15-17, 50668 Koln

Dieses Projekt wird geférdert vom
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung und
aus dem Europdischen Sozialfonds der Europdischen Union.

% Bundesministerium
| fiir Bildung \\
und Forschung y -
v

Européischer Sozialfonds ”
far Deutschland EUROPAISCHE UNION

www.bmbf.de www.esf.de




